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Szanowni Panstwo,

przejmie dziekujemy za okazane zaufanie i wybor ustugi Net24.
U JestesSmy przekonani, ze korzystanie z Net24 — szybkiego, statego

dostepu do Internetu przyniesie Panstwu wiele satysfakcji.
Niniejszym przekazujemy Podrecznik uzytkownika Net24, ktory pomoze
Panstwu w szybkiej i bezproblemowej instalacji modemu ADSL USB Thomson
SpeedTouch 330 oraz ustawieniu parametrow potgczenia z Internetem
poprzez ustuge Net24.

Aby zainstalowa¢ modem SpeedTouch ADSL USB i korzysta¢ z ustugi Net24

potrzebujg Panstwo:

* linie analogowg

* komputer z portem USB w wersji 1.1 lub nowszej

» zainstalowang przegladarke internetowg (Internet Explorer w wersji 5.5
badz nowszej, Netscape Navigator w wersji 4.75 badz nowszej, Opera
lub Firefox).

Uprzejmie prosimy, aby przeprowadzili Panstwo instalacje modemu
oraz aktywowali ustuge Net24 dopiero po otrzymaniu z Netii telefo-
nicznej informacji, ze Painstwa linia zostata przygotowana do swiad-
czenia ustugi.

Twoj sposob na Internet?




W skiad pakietu instalacyjnego wchodza:
Modem Thomson Kabel USB (potaczony
SpeedTouch 330 na state z modemem)
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8 krokow do Internetu

Instrukcja opisuje czynnosci, ktére nalezy wykonac¢ aby prawidtowo zainstalowac
modem w systemie Windows 98/ME/2000/XP.
Pokazane przyktadowe ekrany sg charakterystyczne dla wersji Windows XP.

Uwaga: W przypadku korzystania z systemu operacyjnego Windows XP
zalecana jest instalacja dodatku Service Pack 2.

Krok 1: Instalacja z CD

Przed rozpoczeciem instalacji oprogramowania nalezy upewni¢ sie, ze modem
nie jest podiaczony do komputera.

Po wtozeniu ptyty CD z aplikacjg do napedu CD-ROM komputera rozpocznie sie
automatycznie instalacja modemu.

Uwaga: Jesli ustawienia komputera uniemozliwiajg automatyczne uruchomie-
nie instalacji, nalezy po wybraniu Start / Uruchom wpisa¢ polecenie D:\setup.exe
(jesli D: oznacza naped CD-ROM komputera, w ktéorym znajduje sie ptyta
z aplikacja).




Krok 2: Uruchomienie instalatora

Pojawi sie okno startowe instalacji
oprogramowania. Aby kontynuowaé
nalezy klikng¢ Dalej i postepowac
zgodnie z pojawiajgcymi sie komu-
nikatami.

kabel USB
(taczacy modem
z komputerem)

— Kabel
telefoniczny

modem ADSL USB

Po pojawieniu sie komunikatu
0 zakonczeniu instalacji powodze-
niem, nalezy podigczy¢ modem
do komputera i klikng¢ Zakoncz.

Krok 4: Podiaczenie urzadzen

Podtaczenie urzadzen nalezy
wykonaé w sposdéb przed-
S’ stawiony na schemacie.
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Krok 5: Ikona poiNczenia

Na pulpicie komputera pojawi
sifi ikona poiNczenia z Internetem

]

[ = Speedtouch Connection, a na
P pasku zadaC ikona przedstawia-
Speadtouch iNca stan pracy modemu.

Connection

Uwaga: bioda modemu oznaczona jako USB zaSwieci sifi na zielono
Toznacza to prawidjowe podiNczenie do komputera. Dioda oznaczona jako
ADSL zacznie mrugal, a po chwili r-wniel zaSwieci sifi na staje. W -wczas ikona
na pasku zadaE zmieni kolor z 0-jtego na zielony. Zasygnalizuje ona gotowoSI
modemu do pracy.

Ikona podiNczenia modemu
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Krok 6: Ustawienie poiNczenia z Internetem

W celu pojNczenia sifi z Internetem wystarczy kliknNT dwukrotnie ikonf
Speedtouch Connection, znajdujNcN sifi na pulpicie. W-wczas pojawi sif
okno {Nczenia z Internetem.

——— W oknie @chgnia z Internetem
nalely wpisal standardowN dla
usiugi Net24 nazwii ulytkownika
i hasjo:

Nazwa ulytkownika: Net24
Hasjo: Net24

oraz kliknNT PojNcz.

Kolejnym krokiem jest aktywacja usjugi. W tym celu nalely uruchomil przegIN-
darkn internetowN np. Internet Explorer.




Krok 7: Aktywacja usjugi Net24

Po uruchomieniu przegINdarki inter-
- —— et netowej nalely wpisal adres:
www.netia.pl/net24/, a nastiipnie,
w zaleUnoSci od sposobu podiNcze-
nia do sieci Netia, nalely kliknNT
jednN z dostiipnych opcii:

A Potwierdzam podpisanie wraz z umowN oSwiadczenia o wyraleniu zgody na Swiad-
czenie usjug przez Netifi za pomocN infrastruktury TP SA

A Posiadam bezpoSredni numer telefonu Netii

A Nie posiadam bezpoSredniego numeru telefonu Netii (np. Klienci pojNczeni przez
centralf telefonicznN)

Po wypejnieniu danych identyykacyjnych ulytkownika zostanie przyznana indywi-
dualna nazwa oraz hasjo.

Uwaga: Bez aktywacji usjugi Net24 moUliwe bridzie wyiNcznie poiNczenie
ze stronN www.netia.pl/net24/.

Po zakoEczeniu procesu aktywacji kaldemu qutkgwnikowi'zostanie przydzielona
indywidualna nazwa i hasio, kt-re nalelly zachowal (zapisal lub wydrukowal zrzut
ekranu T Ctrl+P).

Krok 8: Ustawienie indywidualnych parametr -

T W oknie ustawie€E poiNczenia z Inter-

netem nalely wpisal przydzielonN
indywidualnN nazwfi ulytkownika
oraz hasjo.

I Twoja indywidualna nazwa ulytkownika

Twoje indywidualne hasjo

Przydzielona nazwa i hasio powinny byT wpisane w okno dialogowe przy pojNczeniu
z Internetem, w miejsce Net24. W celu uniknificia kaldorazowego wpisywania wystar-
czy zaznaczyl pole Zapisz ti nazwh ulytkownika i hasjo dla nastfipujNcych ulyt-
kownik -w. Od tej chwili dostfip do Internetu moUliwy jest bez ogranicze€.

Uwaga Klienci korzystajNcy ze stajego dostfipu do Internetu sN naraleni
na zawirusowanie swojego komputera. Zaradzil temu moUe, oferowana przez Netif,
usjuga Bezpieczny Internet.




Pytania i odpowiedzi
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Po instalacji modemu i pojNczeniu z Internetem mogii uzyskal
dostip jedynie do strony Netii. Dlaczego?

Nie zostaj przeprowadzony w pejni proces aktywacji usjugi Net24.
Po zarejestrowaniu sif na stronie WWW zostanie przyznana indywi-
dualna nazwa ulytkownika i hasjo. Zgodnie z krokiem 8 nazw
i hasjo nalely wpisal w okno poiNczenia z Internetem (zamiast
dotychczasowych: Net24 i Net24).

Przy poiNczeniu pojawij sifi bjNd 680 lub 691 co to oznacza?

BiNd 680 T nalely sprawdzil podiNczenie kabli. JeSli usjuga dalej nie
dziaja prosimy o kontakt z infonetiN pod numerem: 0 801 802 803.
BiNd 691 T proszii wpisal ponownie nazwi ulytkownika i hasio.

Czy mogni wykorzystal do usjugi Net24 posiadany modem, kt-ry
ulywam do pojNcze€ dial-up?

Nie. Do usjugi stajego dostipu do Internetu T Net24 wymagany jest
specjalny modem ADSL, inny dla linii analogowej oraz inny dla linii
ISDN.

Zainstalowajem modem, ale nie mogfi poiNczyl sifi z Internetem.
Dlaczego?

JelUeli mruga dioda modemu oznaczona jako ADSL, proszii poczekal
natelefonicznN informacjri potwierdzajNcN dostfipnoST usjugi. W przy-
padku, gdy telefon taki jul byj, proszii sprawdzil czy instalacja zostaja
wykonana zgodnie z przedstawionym schematem w kroku 4.

Aktywowajem usjugf, uzyskajem pojNczenie z Internetem, ale Inter-
net dziaja bardzo wolno.

Proszii przeskanowal sw-j komputer programem antywirusowym.
JeSli wezeSniej nie zostaiy zainstalowane uaktualnienia systemowe,
to po podijNczeniu do Internetu system byj naralony na ataki wiru-
s-w i m-gj zostal zainfekowany.

Bifidy w funkcjonowaniu Net24 mogN tel byl spowodowane
nieodinstalowaniem innego modemu np. SpeedTouch 300.

Co powinienem zrobil, jeSli zapomn# hasja?

Przypomnienie hasja nastfipuje poprzez ponownN aktywacjfi usjugi.
Proszi poiNczyl sifi ze stronN www.netia.pl/net24 wykorzystujNc
nazwi ulytkownika: Net24 i hasjo: Net24.

Net24




Kontakt z nami

W przypadku ewentualnych pyta€ dotyczNcych
instalacji modemu lub konyguracji poiNczenia
z Internetem, do dyspozycji pozostajN nasi
specjaliSci  dostiipni pod numerem infonetii:
0 801 802 803 (koszt pojNczenia r-wny cenie
jednej jednostki taryykacyjnej) albo =88 (poiNcze-
nie bezpjatne w sieci Netia), z telefon-w kom-r-
kowych (22) 711 87 87.

Po uzyskaniu poiNczenia z infonetiN i wysju-
chaniu powitania, prosimy o wybranie cyfry ,30,
nastiipnie .20, a na koEcu A10 T ujatwi to kontakt
z wiaSciwym konsultantem.

Szczeg-jy usiugi Net24 znajdujN sifi na stronie
www.netia.pl/net24/.

infonetia: 0 801 802 803 www.netia.pl




