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Twój sposób na Internet?

Szanowni Państwo,

Uprzejmie dziękujemy za okazane zaufanie i wybór usługi Net24. 
Jesteśmy przekonani, że korzystanie z Net24 – szybkiego, stałego 
dostępu do Internetu przyniesie Państwu wiele satysfakcji.

Niniejszym przekazujemy Podręcznik użytkownika Net24, który pomoże 
Państwu w szybkiej i bezproblemowej instalacji modemu ADSL USB Thomson 
SpeedTouch 330 oraz ustawieniu parametrów połączenia z Internetem 
poprzez usługę Net24.

Aby zainstalować modem SpeedTouch ADSL USB i korzystać z usługi Net24 
potrzebują Państwo:
• linię analogową 
• komputer z portem USB w wersji 1.1 lub nowszej
• zainstalowaną przeglądarkę internetową (Internet Explorer w wersji 5.5 

bądź nowszej, Netscape Navigator w wersji 4.75 bądź nowszej, Opera 
lub  Firefox).

Uprzejmie prosimy, aby przeprowadzili Państwo instalację modemu 
oraz aktywowali usługę Net24 dopiero po otrzymaniu z Netii telefo-
nicznej informacji, że Państwa linia została przygotowana do świad-
czenia usługi.



8 kroków do Internetu
Instrukcja opisuje czynności, które należy wykonać aby prawidłowo zainstalować 
modem w systemie Windows 98/ME/2000/XP. 
Pokazane przykładowe ekrany są charakterystyczne dla wersji Windows XP.

Rozdzielacz sygnału

Modem Thomson
SpeedTouch 330

Mikrofiltr

W skład pakietu instalacyjnego wchodzą:

Podręcznik użytkownika 
Net24

Kabel USB (połączony
na stałe z modemem)

Kabel telefoniczny

Net24

 Krok 1: Instalacja z CD
Przed rozpoczęciem instalacji oprogramowania należy upewnić się, że modem 
nie jest podłączony do komputera.
Po włożeniu płyty CD z aplikacją do napędu CD-ROM komputera rozpocznie się 
automatycznie instalacja modemu.

Uwaga: Jeśli ustawienia komputera uniemożliwiają automatyczne uruchomie-
nie instalacji, należy po wybraniu Start / Uruchom wpisać polecenie D:\setup.exe 
(jeśli D: oznacza napęd CD-ROM komputera, w którym znajduje się płyta 
z aplikacją).

Uwaga: W przypadku korzystania z systemu operacyjnego Windows XP 
zalecana jest instalacja dodatku Service Pack 2.

Płyta CD z aplikacją
instalacyjną



Pojawi się okno startowe instalacji 
oprogramowania. Aby kontynuować 
należy kliknąć Dalej i postępować 
zgodnie z pojawiającymi się komu-
nikatami.

 Krok 2: Uruchomienie instalatora

Po pojawieniu się komunikatu  
o zakończeniu instalacji powodze-
niem, należy podłączyć modem  
do komputera i kliknąć Zakończ.

 Krok 3: Zakończenie instalacji

 Krok 4: Podłączenie urządzeń
Podłączenie urządzeń należy 
wykonać w sposób przed-
stawiony na schemacie.kabel USB

(łączący modem  
z komputerem) 

kabel 
telefoniczny

modem ADSL USB

mikrofiltr

rozdzielacz
sygnału



Na pulpicie komputera pojawi  
siň ikona poğŃczenia z Internetem 
Speedtouch Connection, a na 
pasku zadaŒ ikona przedstawia-
jŃca stan pracy modemu.

Uwaga: Dioda modemu oznaczona jako USB zaŜwieci siň na zielono 
ï oznacza to prawidğowe podğŃczenie do komputera. Dioda oznaczona jako 
ADSL zacznie mrugaĺ, a po chwili r·wnieŨ zaŜwieci siň na stağe. W·wczas ikona 
na pasku zadaŒ zmieni kolor z Ũ·ğtego na zielony. Zasygnalizuje ona gotowoŜĺ 
modemu do pracy.

 Krok 5: Ikona poğŃczenia

Net24

 Krok 6: Ustawienie poğŃczenia z Internetem
W celu poğŃczenia siň z Internetem wystarczy kliknŃĺ dwukrotnie ikonň  
Speedtouch Connection, znajdujŃcŃ siň na pulpicie. W·wczas pojawi siň  
okno  ğŃczenia  z  Internetem.

W oknie ğŃczenia z Internetem 
naleŨy wpisaĺ standardowŃ dla 
usğugi Net24 nazwň uŨytkownika 
i hasğo:

Nazwa uŨytkownika: Net24

Hasğo:   Net24

oraz kliknŃĺ PoğŃcz.

Kolejnym krokiem jest aktywacja usğugi. W tym celu naleŨy uruchomiĺ przeglŃ-
darkň internetowŃ np. Internet Explorer.

Ikona podğŃczenia modemu



 Krok 7: Aktywacja usğugi Net24
Po uruchomieniu przeglŃdarki inter-
netowej naleŨy wpisaĺ adres: 
www.netia.pl/net24/, a nastňpnie, 
w zaleŨnoŜci od sposobu podğŃcze-
nia do sieci Netia, naleŨy kliknŃĺ 
jednŃ z dostňpnych opcji:

Uwaga: Bez aktywacji usğugi Net24 moŨliwe bňdzie wyğŃcznie poğŃczenie 
ze stronŃ www.netia.pl/net24/.
Po zakoŒczeniu procesu aktywacji kaŨdemu uŨytkownikowi zostanie przydzielona 
indywidualna nazwa i hasğo, kt·re naleŨy zachowaĺ (zapisaĺ lub wydrukowaĺ zrzut 
ekranu ï Ctrl+P). 

 Krok 8: Ustawienie indywidualnych parametr·w

W oknie ustawieŒ poğŃczenia z Inter-
netem naleŨy wpisaĺ przydzielonŃ 
indywidualnŃ nazwň uŨytkownika 
oraz hasğo.

Twoja indywidualna nazwa uŨytkownika

Twoje indywidualne hasğo

Przydzielona nazwa i hasğo powinny byĺ wpisane w okno dialogowe przy poğŃczeniu 
z Internetem, w miejsce Net24. W celu unikniňcia kaŨdorazowego wpisywania wystar-
czy zaznaczyĺ pole Zapisz tň nazwň uŨytkownika i hasğo dla nastňpujŃcych uŨyt-
kownik·w. Od tej chwili dostňp do Internetu moŨliwy jest bez ograniczeŒ. 

Uwaga: Klienci korzystajŃcy ze stağego dostňpu do Internetu sŃ naraŨeni 
na zawirusowanie swojego komputera. Zaradziĺ temu moŨe, oferowana przez Netiň, 
usğuga Bezpieczny Internet.

Å Potwierdzam podpisanie wraz z umowŃ oŜwiadczenia o wyraŨeniu zgody na Ŝwiad-
czenie usğug przez Netiň za pomocŃ infrastruktury TP SA

Å Posiadam bezpoŜredni numer telefonu Netii
Å Nie posiadam bezpoŜredniego numeru telefonu Netii (np. Klienci poğŃczeni przez 

centralň telefonicznŃ)

Po wypeğnieniu danych identyýkacyjnych uŨytkownika zostanie przyznana indywi-
dualna nazwa oraz hasğo.



Net24

Pytanie: Po instalacji modemu i poğŃczeniu z Internetem mogň uzyskaĺ 
dostňp jedynie do strony Netii. Dlaczego?

OdpowiedŦ: Nie zostağ przeprowadzony w peğni proces aktywacji usğugi Net24. 
Po zarejestrowaniu siň na stronie WWW zostanie przyznana indywi-
dualna nazwa uŨytkownika i hasğo. Zgodnie z krokiem 8 nazwň 
i hasğo naleŨy wpisaĺ w okno poğŃczenia z Internetem (zamiast 
dotychczasowych: Net24 i Net24).

Pytanie: Przy poğŃczeniu pojawiğ siň bğŃd 680 lub 691 co to oznacza?
OdpowiedŦ: BğŃd 680 ï naleŨy sprawdziĺ podğŃczenie kabli. JeŜli usğuga dalej nie 

dziağa prosimy o kontakt z infonetiŃ pod numerem: 0 801 802 803.
 BğŃd 691 ï proszň wpisaĺ ponownie nazwň uŨytkownika i hasğo.

Pytanie: Czy mogň wykorzystaĺ do usğugi Net24 posiadany modem, kt·ry 
uŨywam do poğŃczeŒ dial-up?

OdpowiedŦ: Nie. Do usğugi stağego dostňpu do Internetu ï Net24 wymagany jest 
specjalny modem ADSL, inny dla linii analogowej oraz inny dla linii 
ISDN.

Pytanie: Zainstalowağem modem, ale nie mogň poğŃczyĺ siň z Internetem. 
Dlaczego?

OdpowiedŦ: JeŨeli mruga dioda modemu oznaczona jako ADSL, proszň poczekaĺ 
na telefonicznŃ informacjň potwierdzajŃcŃ dostňpnoŜĺ usğugi. W przy-
padku, gdy telefon taki juŨ byğ, proszň sprawdziĺ czy instalacja zostağa 
wykonana zgodnie z przedstawionym schematem w kroku 4.

Pytanie: Aktywowağem usğugň, uzyskağem poğŃczenie z Internetem, ale Inter-
net dziağa bardzo wolno.

OdpowiedŦ: Proszň przeskanowaĺ sw·j komputer programem antywirusowym. 
JeŜli wczeŜniej nie zostağy zainstalowane uaktualnienia systemowe, 
to po podğŃczeniu do Internetu system byğ naraŨony na ataki wiru-
s·w i m·gğ zostaĺ zainfekowany. 

 Bğňdy w funkcjonowaniu Net24 mogŃ teŨ byĺ spowodowane 
nieodinstalowaniem innego modemu np. SpeedTouch 300.

Pytanie: Co powinienem zrobiĺ, jeŜli zapomnň hasğa?
OdpowiedŦ: Przypomnienie hasğa nastňpuje poprzez ponownŃ aktywacjň usğugi. 

Proszň poğŃczyĺ siň ze stronŃ www.netia.pl/net24 wykorzystujŃc 
nazwň uŨytkownika: Net24 i hasğo: Net24.

Pytania i odpowiedzi



Kontakt z nami
W przypadku ewentualnych pytaŒ dotyczŃcych 
instalacji modemu lub konýguracji poğŃczenia 
z Internetem, do dyspozycji pozostajŃ nasi 
specjaliŜci dostňpni pod numerem infonetii:  
0 801 802 803 (koszt poğŃczenia r·wny cenie 
jednej jednostki taryýkacyjnej) albo *88 (poğŃcze-
nie bezpğatne w sieci Netia), z telefon·w kom·r-
kowych (22) 711 87 87. 

Po uzyskaniu poğŃczenia z infonetiŃ i wysğu-
chaniu powitania, prosimy o wybranie cyfry ò3ò, 
nastňpnie ò2ò, a na koŒcu Ă1ò ï uğatwi to kontakt 
z wğaŜciwym konsultantem. 

Szczeg·ğy usğugi Net24 znajdujŃ siň na stronie 
www.netia.pl/net24/.

infonetia: 0 801 802 803 www.netia.pl

Kontakt z nami
W przypadku ewentualnych pytaŒ dotyczŃcych 
instalacji modemu lub konýguracji poğŃczenia 
z Internetem, do dyspozycji pozostajŃ nasi 
specjaliŜci dostňpni pod numerem infonetii:  
0 801 802 803 (koszt poğŃczenia r·wny cenie 
jednej jednostki taryýkacyjnej) albo *88 (poğŃcze-
nie bezpğatne w sieci Netia), z telefon·w kom·r-
kowych (22) 711 87 87. 

Po uzyskaniu poğŃczenia z infonetiŃ i wysğu-
chaniu powitania, prosimy o wybranie cyfry ò3ò, 
nastňpnie ò2ò, a na koŒcu Ă1ò ï uğatwi to kontakt 
z wğaŜciwym konsultantem. 

Szczeg·ğy usğugi Net24 znajdujŃ siň na stronie 
www.netia.pl/net24/.

infonetia: 0 801 802 803 www.netia.pl


